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SISSEJUHATUS

Eesti puuetega inimeste koda (EPIKoda) viis suvel 2020 I&bi miniuuringu Puudega inimeste
toimetulek kriisiajal eesmargiga selgitada valja koroonaviirusest tingitud eriolukorra méju puuete
ja erivajadustega inimeste ja nende perede toimetulekule. Miniuuringu kokkuvétte edastame
valitsusele, terviseametile, sotsiaalministeeriumile, haridus- ja teadusministeeriumile, riigikogu
sotsiaalkomisjonile ja kultuurikomisjonile ning linnade ja valdade liidule eesméargiga votta
tuleviku kriisimeetmete kujundamisel arvesse puuetega ja erivajadustega inimeste digusi ja
vajadusi. Kriisiajana kasitlesime perioodi eriolukorra kehtestamisest 12.03.2020 kuni eriolukorra
[Bpuni 17.05.2020 ning sellele jargnenud aega kuni 30.06.2020, mis oli Ghtlasi andmete
kogumise viimane péev.

Andmeid kogusime veebikisitluse teel. Kisitlusele kutsusime vastama nii
sotsiaalkindlustusameti poolt ametlikult tuvastatud puudega kui ka ametlikult tuvastamata, kuid
tervisest tingitud plsiva erivajadusega inimesi. Kisitluseks koostasime kaks versiooni, lisaks
tavakisimustikule (vt Lisa 1) ka lihema lihtsustatud keeles kiisimustiku vormi (vt Lisa 2).
Mdlemad kisimustiku vormid olid eestikeelsed. Tavakisimustikuga kogusime peamiselt
kvalitatiivseid andmeid, paludes vastajatel kirjeldada oma kogemusi eriolukorra majust
toimetulekule elu erinevates aspektides. Lihtsustatud keeles kiisimustikus oli ronkem
valikvastustega kisimusi kui tavavormis, et vastajatel ei tekiks liiga suurt survet kirjalikuks
enesevaljenduseks.

Kisimustikke levitasime EPIKoja likmesorganisatsioonide kaudu, EPIKoja kodulehekiljel ja
Facebook kodulehel ning puuetega inimeste ja lapsevanemate Facebook gruppides.
Tavakisimustikule sai vastata 10.06 kuni 19.06 ning lihtsustatud keeles kisimustikule 10.06
kuni 30.06.

Tavakisimustikule vastas 165 inimest, kellest 81 olid puudega/erivajadusega inimesed, 58
puudega/ erivajadusega lapse vanemad vbi eestkostjad ning 26 vastanut olid puudega/
erivajadusega taisealise perelikmed vdi eestkostjad. Lihtsustatud keeles kisimustikule vastas
18 inimest, kellest kolmandik elas omaette, llejadnud kas koos vanematega voi koos teiste
erivajadustega inimestega korteris vdi majas. Ligi kolmandik lihtsustatud keeles kisimustikule
vastanutest osales avatud to6turul, neljandik kaitstud t66 teenusel, tiks inimene oli ppes.

Andmetele viisime 1&bi sisuanallitsi, kodeerides iga kiisimuse vastused temaatilisteks
gruppideks lahtudes vastuste sisust. Tulemuste iimestamiseks oleme toonud vélja tsitaadid.

Miniuuringu kolleegiumi kuulusid EPIKoja té6tajad Anneli Habicht, Tauno Asuja, Helen Kask ja
Kristi Rekand.

Taname sotsiaalministeeriumi abi eest klisimuste sénastamisel ning Eesti vaimupuudega
inimeste tugiliitu abi eest lihtsustatud keeles kisimustiku koostamisel! Oleme vaga tanulikud
kdigile inimestele, kes kiisimustikule vastasid ning seda levitada aitasid!



| MINIUURINGU TULEMUSED - TAVAKUSIMUSTIK

1. Info liikumine

Kusimusele “Palun hinda, kui hasti joudis kriisiajal Sinu jaoks oluline info Sinuni” tdi
kolmveerand vastanutest vélja, et info jdudis nendeni kas hasti voi vaga hasti. Vaid
kiimnendik vastanutest leidis, et info jdudis nendeni halvasti vdi ei jdudnud Uldse.

Kisimusele “Palun kirjelda, kas kriisiaja info joudis Sinuni sobival kujul (nt viipekeeles,
lintsustatud keeles, piktogrammidega vmt) ja millisel kujul infost tundsid puudust?” andis
tagasisidet Ule poole vastanutest, et info jéudis sobival kujul kohale kdigis valdkondades.
Positiivse poole pealt toodi vélja, et paris palju olulist infot oli tdlgitud viipekeelde.

Kolmandik vastajatest leidis, et info kohalejdudmisel oli teatud valdkondades puudujaéke.
Puudust tunti peamiselt infost, mis oleks edasi antud nii vene keeles kui ka lihtsustatud
keeles. Lisaks mainiti, et telepilt oleks vdinud olla varustatud subtiitritega ning tunti
puudust v8imalusest kuulata tdiendavalt kirjeldustdlget. Vastajate seas oli mdni Uksik, kes
andis teada, et info ei jdudnud sobival kujul Gldse kohale.

“TV uudiseid, pressikonverentse, otsesaateid jms, kus esinejatel oli mask ees, oli raske jélgida,
ei saanud paljustki aru.”

“Venekeelsest infost tundsin puudust; selgest infost tundsin puudust.”
“Subtiitritega infot polnud (ldse. Infot sai lugeda tagantjargi veebist.”
“Voinuks olla koroona leviku graafikute selgitused pimedatele inimestele.”

Kisimusele “Kust said kriisiajal Sinule olulist infot (palun nimeta info allikad/kanalid, mida
peamiselt kasutasid)?” t6i suurem osa vastajatest peamise info hankimise kanalina valja
erinevaid veebikeskkondi (Delfi, err.ee, Facebook, pdevalehtede online-versioonid). Teine
suurem info hankimise viis olid erinevate telekanalite kaudu (ETV, Kanal 2). Kolmanda
allikana mainiti vordselt nii raadiot (Vikerraadio) kui paberkandjal paevalehti (EPL, Postimees).
Vastajate hulgas leidus vahesel maaral ka neid, kes lisasid, et said infot mdne oma
pereliikmega seotud sotsiaalasutuse td6taja kaudu (Tugikeskus Juks, Paevakeskus Kao).

2. Osalemine to6turul

Kisimusele “Kuidas mojutas kriisiaeg Sinu vo6i Sinu puudega/erivajadusega pereliikme
osalemist to6turul (palun vasta ainult juhul kui osalesid t66turul enne kriisiaega)?” toid hulk
vastanuid valja, et kriisiaeg ei mdjutanud todturul osalemist. Samas enamikes vastustes ei



tapsustatud, kas ja mil méaral senine téokorraldus muutus. Peamiselt toodi vdlja, et to6tamist
jatkati kodukontoris, mida nahti enamjaolt positiivse lahendusena.

“Eriti ei méjutanud, kuna mul oli vbéimalus kodukontoris t66d teha.”
“Tegin kodut66d ja harva kéisin vajadusel kontoris.”

“Kuna téétan lasteaias, siis kaisin t66/ kogu kriisiaja korra nddalas ja lilejddnud aja tegin t66d
kodukontoris. Seega t66 séilis ja palk samuti.”

Samas toodi vélja, et kodukontoris todtamine ei olnud lihtne ning tekitas igapaevaelus
pingeid. Probleeme oli ka té6vahendite hankimisega ning vajalike kohanduste tegemisega.

“Staatus jédi samaks, kuid t66d oli raskem teha, sest kaugtéé koht pole piisavalt kohandatud.”

“Pidin oma raha eest muretsema t66vahendeid ja see pani eelarvele péris suure péntsu. Samuti
pstihholoogiliselt oli vaga rusuv.”

Mitmetes vastustes toodi valja raskusi t86- ja pereelu Uhildamisega, eeskatt erivajadustega
lapse hooldamise, dpetamise ja jarelevalvega seonduvates kiisimustes.

“Téétasin ka enne kriisiaega osalise koormusega ja kodukontoris, kriisiajal oli téine aeg
narvilisem, sest erivajadusega poeg oli kodus, samas t66 iseloom oli kriisi téttu pingelisem.”

“Olen puudega lapse vanem ja alguses oli téielik segadus, kuidas hakkama saada. Lapsel raske
puue, oli 1:1 6ppel, visati tagasi tavaklassi, kes hoiab, kes 6petab, kes valvab??? Leidsin
kuidagi hoidjad talle, liiga hilja tuli vBimalus jaéda koju puudega lapsega. See otsus oleks tulnud
kohe vastu vétta. Onneks siiski tuli ja aprilli keskpaigast sain lapsega kodus olla ja teda
6petada.”

“Téétasin kodus, kui puudega lapsele oli see raske. Ta oli harjunud, et kui olen kodus on meie
aeg. NUud oli, et" emme teeb t66d." Laps sdnas "Vihkan koroonat. Emme peab kogu aeg t66d
tegema". Varem oli tema koolis, kui tegin t66d. Nidid mitte.”

Mitmete vastanute jaoks tahendas kriisiaeg ka tookoormuse ja -tasu vahenemist, halvemal
juhul tddkoha kaotust.

“Kriisi ajal kadus t66vBimalus taielikult (muusik). Kuna muusiku t66 on vaga esinemispdhine ja
tihti paberil mittefikseeritud, ei kvalifitseerunud valitsuse abimeetmetele.”

“Jéin t66tuks kriisi ajal.”

“Halvasti méjutas. T66tunde vdhendati, samas langes ka téétasu.”



3. Olukord alus- ja tldhariduses

KlUsimusele, kus nende laps 6pib, andis tagasisidet kokku 65 vastajat. Natuke alla poole
vastanutest mainis, et nende laps 6pib tavakoolis. Kolmandik vastanutest mérkis, et nende laps
Opib erikoolis. Leidus ka paar vastajat, kelle laps oli kodudppel. Tavalasteaias kais laps
kiimnendikul vastanud vanematest, erilasteaias Uksikutel.

Kisimusele ,Kuidas mojutas kriisiaeg Sinu puudegalerivajadusega lapse lasteaias voi
uldhariduskoolis dppimist” vastasid erivajadustega laste vanemad/eestkostjad jargnevalt.

Pisut Ule poolte vastustest peegeldasid kogetud raskusi, neist enamus suuri kompleksseid
raskusi, veidi vahem kooli/lasteaia poolse toe puudumisega seotud raskusi ja sama palju
Uldisi raskusi, tdpsustamata pohjust. MBnevdrra vahem vastajaid seostas raskusi vanema
samaaegse to6tamisega ning kdige vahem rehabilitatsiooniteenuse osutamise peatumisega.

“Kodus 6ppimine oli vdgagi raske, tekkis pidevalt konflikte, tihedamalt ja rohkem ja hullemaid kui
kooli ajal.”

“Méjutas palju. Kuna laps autistlik, siis see korraldus ei sobinud. Laps vajab 6ppimiseks kool
keskkonda ja puhkamiseks kodu keskkonda, aga niiid toodi kdik koju Ule ja last motiveerida
dppima puhkekeskkonnas oli vaga raske. Onneks saime kord kuni kaks korda péaevas
Opetajaga videotundi ja laps pisis kuidagi jarjel. Muidugi mitte sellises mahus kui koolis
kohapeal oleks suutnud. HEV lapsed vdiks siiski koolidesse saata teine kord. Vanem ei ole
eripedagoogilise véljabppega bpetaja.”

"Véaga halvasti méjus. /.../ Isearanis individuaaldppel ehk eritoel dppivatel lastel puudub vahimgi
oskus, kogemus, tahe ja motivatsioon iseseisvalt 6ppida, seega ei rakendu nende puhul mitte
Uhegi nipiga tavaline stisteem, et lapsed tegelevad Uksi kodus ise oma koolillesannetega ja
vanem lihtsalt vaatab tehtu 8htul t00lt koju jdudes korra ule. /.../. Kahjuks ei saa enamikul
juhtudest jatta erivajadusega lapsi Uksinda koju nende puudespetsiifikast lahtuvalt (nad ei saa
hakkama enese teenindamisega, vbivad olla ettearvamatud ning ohtlikud nii endale kui teistele,
neil on omad hirmud jne. jne), seega oli nendes peredes sunnitud (ks vanematest koju jadma,
vOi kui peres kasvatabki ema Uksinda, pidigi koju jddma see Uksikvanem — valikut polnud. Kuna
kaks kuud kestnud isolatsioonis ei saanud erivajadusega lapsed ja nende pered neile maéaratud
rehabilitatsiooniteenuseid, pdhjustas ja pdhjustab see jatkuvalt ja veel kaua tagasilangusi laste
vaimses tervises ning seeldbi ka nende vanemate emotsionaalses seisundis.”

“Lasteaiad formaalselt justkui nagu oleks toiminud (samas helistasid rihma dpetajad meile
koguaeg - arge tooge lapsi, saate ju aru, et me oleme ka riskigrupp jne). Ehk tegelikult lapsed
lasteaeda ei olnud oodatud ja seda tunnetas lapsevanem vaga tugevalt. Niisiis me neid ei
viinudki (ei meie tavalapsi, ega meie erilist last).”

"Opetaja pani tlesanded Stuudiumi. Naeruvéarne oli ootus, et 1.klassi laps avab Stuudiumi.
Loeb mida teeb ja 6pib kirjalikult uut osa. Laps veerib séna kaupa. Opetaja tegi kogu aja kohta 4



videokdne tundi, et kontrollida kas laps oskab. Olin ise dpetaja ja parast oma t66d. Tohutult
raske ja vésitav. Jumal tdnatud vaheaja eest.”

“Véga halvasti, puudega lapse kérval oli keeruline t66d teha, koju jddda ei saanud. Laps ei
saanud 3 kuud Uhtegi lasteaias pakutavat tugispetsialisti teenust (logopeed, flsioteraapia, mis
avaldas koheselt lapsele mgju). Vaga ebameeldiv oli tegelikult haridusasutuste kaitumine antud
olukorras.”

Neutraalseid vastuseid, millest saime vaid info, et erivajadustega laps oli eriolukorra ajal
kodus vdi kais lasteaias, kuid vanem ei kirjeldanud tapsemalt selle kogemuse sisu, kogunes
ligikaudu kolmandik.

“Laps (tavakooli 3.klass) oli kodus e-6ppel nagu kéik teisedki.”
“Keskus oli suletud.”
“Ta istub kodus.”

Kdige vahem vastajaid leidis, et olukorraga kohaneti, neist paar tdi esile lapse toimetuleku
paranemist.

“Laps vajas meeldetuletamist, mida ja millal on vaja teha. Oppimisega sai tavaliselt enamasti ise
hakkama. Vdimalik, et diagnoosist tulenevalt (Aspergeri siindroom) suuremaid probleeme
eraldatuse t6ttu ei olnud ja individuaalne éppimine sobis h&sti.”

“Laps visati 1:1 6ppel olles tavaklassi tagasi ja pidi tegema nagu teised. Ei mingit 6petamist,
ainult anti kodut66d, tee ara, saada pildid to6dst ja kdik. Kdik kuhjus. Vétsin Gthendust
Rajaleidjaga, kes leidis, et see taiesti lubamatu. Ulejargmisest paevast sai laps videokdne
Opetajaga iga paev, kellega oli koolis hea kontakt tekkinud ja dppimine sai tehtud enamasti tunni
Jooksul pdevast. Laps oli motiveeritud, tahtis éppida, kbik olid r6émsad.”

“Opitulemused ja iseseisvus paranes.”

4. Sotsiaalteenuste kattesaadavus

Kisimusele ,Kuidas mojutas kriisiaeg sotsiaalteenuste kattesaadavust?” vastanutest olid kahel
kolmandikul vastajatest kogetud raskused sotsiaalteenuste kattesaadavusel. Esimese
suurema probleemteemade grupina toodi vélja jarjekordasid sotsiaalteenustele, teenuste
distantsilt vdi osalist osutamist.

“Mbni nddal oli pdevakeskuses pausi. Aga siis ldks edasi. Hooldajaga sain korra néddalas ainult
kokku, et poes kéia.”



“Viipekeele tolketeenus muutus kaugtblkeks ning oli raskemini kattesaadav - jarjekorrad,
abivahendite saamiseks tuli séimida eelkokkuleppeid, ei saanud kohe otse ostma minna.”

“Paevakeskus pandi 2 kuuks lihtsalt kinni, pere pidi ise hakkama saama. Nad saatsid kiill
videosid ja to6lehti kodus aja sisustamiseks, kuid neist oli vahe abi, kuna meil polnud aega
kérval istuda ja tegeleda.”

“Abivahendifirma esindajaga kohtumine abivahendi nbustamiseks liikkus 2 kuud edasi.”

Paljud vastanud t8id negatiivse aspekti poolelt véalja, et nende jaoks kriisi ajal sotsiaalteenuste
osutamine katkes, eriti toodi esile eeskétt rehabilitatsiooniteenusega seotud raskusi.

“Mis puudutab kobikide teenuste nd dra kadumist (tugiisik, rehateenused ja haiglaravid), vot see
oli tegelikult katastroof. Pdeva pealt kadus inimestel tugi ja paljud olid sunnitud jadma koduseks
(ka lI6petama toolepingu). Minu isiklik kogemus oli, et olin 2 nadalat tagasi alustanud just uues
kohas t6dd ja nlild olin seisus, kus pidin ise dppima kodus oma t66d tegema, samal ajal
hooldama meie pere 2 vaikelast ja Ght puudega last. Meie ravid k8ik jaid ara, mis kindlasti ei
soodusta meie eriliste laste arengut.”

‘Rehabilitatsiooniplaani koostamine ja téitmine lliikkus mélemal lapsel mééramata tulevikku
edasi.”

‘Rehabilitatsiooniteenuste osutamine katkestati ning selle taastamisel tegelikult ei tunne asutus
huvi, et kuidas ara jaanud ajad broneerida, vaid ise peab hakkama uusi aegu panema, samas ei
arvestata (ldse, et lapsel olid ajad broneeritud (liikkub lihtsalt jariekorra I6ppu).”

“Tugikeskus oli kinni. Tegelikult oli see vdga keeruline aeg ja kui minul poleks vanemaid, kes
minu slivapuudega noort (20a) said vaadata siis oleksin olnud suures hadas. Kdik toetused ol
mdeldud kooliealiste puudega laste vanematele aga on ka taiskasvanud kes elavad kodus ning
vajavad 60paeva ringset hoolt. Nende jaoks ei olnud palju variante. Paevapealt oli tugikeskus
kinni ja kui hooldaja vajab tugikeskust et ise t66l kaia siis tegelikult selles osas jattis riik
hooldajad ja eestkostjad hétta.”

“Mitte keegi ei pakkunud (ihtegi nendest teenustest, ehkki enne kasutasime lastehoidu,
tugiisikut, transporti.”

Osa vastanuid tdi valja kitsaskohana, et info abi ja teenuste kohta oli puudulik ning kohalike
omavalitsuste poolt tunnetati vahest tuge ja huvi.

“Olime kbik kodus teadmatuses, kuni kriisiaja I6puni, seega suurt midagi teadmata, seega ei
saanud me arstiabi ja ei saanud abi mujalt, pidime jadma koju ja ootama kriisiaja 16ppu...seega
andis kbik védga soovida ja olla teadmatuses.”

“Selle kohta infot nappis. Info jéudis minuni alles siis kui eriolukord oli 1abi. Teadsin, et kdik
teenused on peatatud ja lihtsalt peame kuidagi oma jéududega kodus hakkama saama.”



“Me pidime ise kaevuma ja otsima teenusepakkujaid taga, et natukegi infot saada, mis toimuma
hakkab.”

“KOV ei tundnud huvi, kuidas on korraldatud HEV lapse kodune Gppimine. Toidu tegemiseks ja
Opetamiseks pidin osa suvepuhkust valja votma. Rehabilitatsiooni eripedagoogi teenused oleks
vOinud olla ka veebis, oleks dppida ehk aidanud.”

Ulejaanud kolmandik vastajaid jagunes vérdselt nende vahel, kellest (ihed vastasid
sotsiaalteenuste kattesaadavuse osas neutraalselt ning teised, kes leidsid, et nad
kohanesid uue olukorraga.

Vastajad, kel olid neutraalsed kogemused sotsiaalteenuste kattesaadavuse osas tdid péhjusena
vdalja asjaolu, et kriisi ajal teenuseid ei vajatud vdi ei kasutatud. Vastajad, kes kohanesid uue
olukorraga, tbid vélja aspekti, et nende jaoks teenused olid kattesaadavad ja osutatud
distantsilt. Vahesel maaral tdid Uksikud vastajad vélja, et tekkinud uus olukord teenuste
kéattesaadavusega seoses probleeme ei tekitanud ning mdne jaoks isegi olukord lihtsustas
teenuste kattesaadavust.

“Isiklik abistaja pakkus ainult ukselt uksele toidu toomist, aga ma ei kasutanud seda, kuna selles
aitas mind pere, ei tahtnud vbérastega kohtuda.”

“Meie ei saanud midagi aga erilist vajadust ka polnud siis.”
“Abivahendeid sai tellida internetist ja kohale jéudis ilusti, probleeme ei olnud.”
“Kirjutustélke teenus Zoomi kaudu oli vagagi kattesaadav - ainult telli.”

“‘Rehateenusel kdisin varem sotsiaaltébtaja toel ja transpordiga, praegu on see teenus Skype'i
kolinud ning ma ei kai ldse kodust véljas. Onneks olen 15 aastat sellise asjaga harjuda saanud
ning see ei méju nii rdngalt kui neile, kelle jaoks selline isolatsioon on uus ja harjumatu asi.”

“Paevakeskus oli suletud, juhendajad olid aktiivselt telefoni teel abiks.”

“Minu taiskasvanud laps sai kdia tavalises riitmis Kdo Tugikeskuses, kus sai sellel ajal ainult
paevahoiuteenust; samuti sai kbigil kordadel kasutada sotsiaaltransporditeenust.”

“Tugiisik k&is kodus.”

“Inkotarbeid sai soodsalt koju tellida ja see kahjuks edasi jélle ei kesta. Takso tellimine oli kiire,
sest kliente neil polnud.”



5. Tervishoiuteenuste kattesaadavus

Kisimusele “Kuidas mdjutas kriisiaeg Sinu jaoks vajalike tervishoiuteenuste kattesaadavust?
(siin on méeldud erinevaid tervishoiuteenuseid, nt pere- ja eriarstiteenust, uuringuid, haiglaravi,
taastusravi, hambaravi, ravimid jne) jagunesid vastused 3 riihma.

Ule poole vastanutest kogesid suuri raskusi seoses tervishoiuteenuste kattesaadavusega.
Peamiste probleemina toodi vélja, et eelnevalt kokkulepitud ajad arstide juurde tihistati ja
visiidid lukati edasi teadmata ajaks.

“Ei saanud mingit abi, arstide vastuvétud tiihistati, teraapiad tiihistati.”
“Vajalikud uuringud liikati kbik edasi, mis péhimotteliselt laastas minu tervise.”

“Kahjuks see mdjutas koige rohkem; ei pddsenud eriarstide juurde, juba véetud eriarstide
numbrid annulleeriti; ei saanud eriala spetsialistilt ndu; ei pddsenud ageda hambavaluga
hambaarstile.”

Nii mdnigi vastaja t6i veel eraldi negatiivse tagasisidena valja aspekti, et tervishoiuteenuse
osutajad ei jaganud patsientidele eelnevalt infot, et nende ajad on tuhistatud.

“Plaaniline operatsioon jéi éra, millest ei teatatud, Infot pidi ise otsima.”

“Meie taastusravi Haapsalu NRH jai ara selliselt, et haigla isegi ei vaevunud ise meile teatama
sellest. Ise pidime uurima ja siis saime veel téreda suhtumise osaliseks, et kas me siis uudiseid
ei vaata, et riigis on teistmoodi kord nitd.”

“Tdhistati minu silmaarsti aeg, mille kohta mulle aga teavitust ei saadetud, vaid jareldasin ise
uudiseid lugedes, et arstiaega ei toimu. Uut aega pole dnnestunud saada, sest keegi (st
registratuuri té6taja) ju ei tea, millal vabad ajad suvatsetakse jélle lahti teha.”

Viiendik vastajatest ei kasutanud vi ei vajanud kriisi ajal tervishoiuteenuseid.
Kdige vaiksema riihma moodustasid need vastajad, kes kohanesid uue tekkinud olukorraga.

“Onneks méjutas positiivselt, mu head ja pikaajalised psiihholoog ja psiihhiaater korraldasid
telefoni teel vastuvotte oluliselt rohkem, kui tavalisi vastuvotte. Ma suhtlesin nendega kord
nadalas keskmiselt, tavaliste 1-3 kuuliste vahede asemel. Ja see oli mulle suureks toeks.”

“Eriarstil (ortodont) kéik Ilikkus edasi, psiihhiaatri ja perearstiga sai konsulteerida meilitsi ja
telefonitsi.”

“Perearst oli nii tdhelepanelik, et pikendas ise, ilma minupoolse péérdumiseta, digiretsepte.”

‘Ravimid said apteegist kétte, arstidega sai telefonitsi vajalikult suheldud.”



6. Hoolduskoormus

Kusimusele” Kuidas mdjutas kriisiaeg Sinu hoolduskoormust”, millele paluti vastata ainult
puudega/erivajadustega lapse voi tiisealise perelikmel vastas rdhuv enamus puudega lapse
vanemaid, et hoolduskoormus kasvas margatavalt. P6hjustena toodi, et polnud vdimalik
kasutada erinevaid teenuseid nt paevahoiuteenus, kool, lasteaed, tugiisik. Eraldi mainiti
raskusi too ja pereelu Ghildamisel; asjaolu, et (ks vanematest pidi koju jaama, mistéttu
perekonna tldine sissetulek vahenes; tiksikvanema rolli keerukust; vaimset koormust
olukorraga toimetulekul.

“Hoolduskoormus oli meeletu. Kui valdavalt kulubki terve pédev erivajadusega lapse
Opetamiseks ja muuks tegeluseks temaga, jaid oma ametitdo tegemiseks ainult tksikud hetked
paevasel ajal, pluss 66tunnid.”

“Minu lapsed olid 24/7 kodus. Polnud vBimalik pdevahoiuteenust kasutada. Kuna lapsed ei lase
mul 66siti magada ja ei saanud ka paeval pikali visata, kuna nad olid ju kogu aeg kodus, siis
olen kogu aegq liiga vésinud silamaani.”

“Uks pereliige hooldas kodus enamuse ajast (iksi, kuna teine sai kéia t66l.”
“Kogu koormus langes mulle, liksikvanemale.”

“Hoolduskoormus suurenes tunduvalt. Kuna olin seotud kriisilahendamisega, siis tdhendas see
sisuliselt minu jaoks valmisolekut 24/7 3 kuud jutti, samas lasteaeda last eriti ei tahetud (paar
korda nadalas siiski 6nnestus suruda). Tuleb tdédeda, et ldbipblemine oli téiuslik.”

Ka taisealiste puudega/erivajadusega inimeste pereliikmed leidsid enamasti, et
hoolduskoormus kasvas olulisel méaéral, lahedane vajas pidevat tdhelepanu ja tuge.
Korduvalt méargiti, et hooldus oli taielikult iksnes perekonna kanda, raske oli ihendada t66d ja
hooldust, keeruline oli tagada erinevate perekonnaliikmete abivajadus. Teataval maaral toodi
valja ka transpordi korraldamisega seonduvad raskused. Samas leiti ka mdnel korral, et
paevahoiuteenus toimis, mistdttu jai hoolduskoormus samaks vai leiti, et saadi perekonnas
vaatamata raskustele siiski hakkama.

“Viibisime kodus ning saime hakkama.”
“Véga ei muutnud aga nii palju Kiill, et kbik kéigud pidin noort ise viima autoga.”

Vastustes nimetati korduvalt ka puudega/erivajadusega lapse vanema/puudega téisealise
pereliikme suurenenud koormusest tekkinud terviseprobleeme.

“Mul tekkisid llekoormusest ja kurnatusest revushéired ning siidame riitmihéired, samuti
hoogustusid mitmed kroonilised tervisevaevused, mis enne koroonat olid kenasti kontrolli all ega
héirinud tavapérast elu.”

“Hullumeelne. Vajasin ise llevasimuse téttu rohtu, et uinuda.”



“Mul oli raskusi oma vaimse tasakaalu séilitamisega, ménel paeval ldks olukord védga
narviliseks. Ei tahaks enam seda aega tagasi, arvan, et ma ei peaks enam vastu.”

Paaril korral mainiti ka riiklikku Sotsiaalkindlustusameti poolt pakutud toetust (erivajadusega
lapse vanema erakorraline toetus), millest Gihel juhul oli tagasiside positiivne.

“V6imalus koju jddda enne seda olin miinimum palgaga puhkusel.”

Kuid teisel juhul nimetati negatiivsena toetuse tlempiiri ning toetuse maksmise vdimaldamist
liiga hilja.

“Et tuli meede, millega erivajadusega lapse palgata puhkusele jadmine kompenseeriti? Kui ma
maksan makse, siis ma taha kogu makstud maksude eest saada midagi tagasi. Miks pandi
Ulempiir? Lisaks see kompenseerimise asi tuli liiga hilja. Kas ma oleks pidanud vétma to0lt
palgata puhkuse ja lootma riigile, et vastav meede tuleb? Teete nalja? Lootma?”

7. Teenuste puudespetsiifiline ligipaasetavus

Kisimusele “Kas mdni koigile abivajajatele mbeldud teenus jai Sulle kattesaamatuks Sinu
puude/erivajaduse tottu? Kui jah, siis milline? “ vastasid paljud puudega inimesed, et teenused
ei jddnud kattesaamatuks. Teatud arv kordadel margiti probleemina taastusravi, eriarsti
juurde, uuringutele ja erihoolekande teenusele, rehabilitatsiooni teenusele paasemist, kuid
vastustest ei selgunud tapselt seos puudega. Uksikprobleemina lisati nagemispiirangust
tulenevat raskust desinfitseerimisvahendi leidmisel ning raskusi toidu tellimisel erinevate
elektrooniliste vBimaluste kaudu.

“Uldiselt oli kbik korras.”
“Uhistranspordiga iseseisvalt likumine, sest esiuksed suletud.”
“Ei padasenud eriarsti juurde.”

“Teatud &pid on pimedatele kas véga raskelt ligipdésetavad véi peaaegu kasutud. Naiteks Boldi
app, et oleks saanud Tallinna inimesed sealt toitu tellida ja Swedpanga app naiteks ei saa seal
telefonist makset sooritada jne. Olenemata, et on eraldi inimesed markusi teinud ja ka Eesti
pimedate liit.”

“Desinfektseerimise vahendeid on ndgemispuudega raske/ vbimatu liles leida.”
Puudega/erivajadusega lapse vanemad/eestkostjad markisid enamasti raskusi teenuste
saamisel, nimetati piiranguid rehabilitatsiooni-, tugiisiku- , fisioteraapia-, loovteraapia- ,

logopeedi-, eripedagoogi- ja tervishoiuteenuste saamisel, kuid vastustest ei jareldunud, et
nimetatud piirangud ilmnesid just seoses puudega.
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Téaisealiste puudega/erivajadusega inimeste pereliikmete hinnangul leiti enamasti, et teenused
puude tdttu saamata ei jddnud; osadel juhtudel vastati, et ei oska hinnata.

“Onneks mitte.”

8. Kriisiaegsete abimeetmete kasutamine

Kisimusele “Kas ja milliseid kriisiaegsed abimeetmeid puudega/erivajadustega inimestele ja
lapsevanematele kasutasid ja kuidas hindad nende mdju enda ning oma pere toimetulekule (siin
on mdeldud nt erivajadustega lapse vanema erakorralist toetust, puude ja téévdime otsuste
pikendamist, rehabilitatsiooni tdhtaegade pikendamist, kohalike omavalitsuste kriisiaegseid
meetmeid jne)?” vastanud jagunesid laias laastus nelja rihma.

Suurima rihma moodustasid need inimesed, kes ei kasutanud Uhtki spetsiaalset
kriisimeedet ja sisuliste kommentaaride jargi otsustades neid otseselt ka ei vajanud.

Peaaegu sama suure rihma moodustasid need vastajad, kes kasutasid vahemalt Ghte
abimeedet. Kdige sagedamini mainiti ja tunti tuge puude ja/vdi t66vdime hindamise otsuste
pikendamisest, seda nii puudega inimeste kui lapsevanemate poolt.

,Pikendati tddvéime hindamist ja sain hakkama, nlilid saan varsti minna oma eriarsti juurde.”
»,Vaga sobis puude pikendamine, sest osad uuringu jaid lapsel seoses epideemiaga &ra.“

Selgelt tuli esile, et lapsevanemad kasutasid enim erivajadusega lapse vanema erakorralist
toetust. RGhuv osa vastajatest sai toetusest tuge, kuid kriitikana tdid Uksikud vastajad valja
meetme hilinemise ja ebapiisava kestuse.

,Erakorralisest toetusest oli vdga suur abi, muidu ei teagi kuidas oleksime hakkama saanud.”

,Kasutasin erivajadusega lapse vanema erakorralist toetust. See oli véga hea meede. Aga oleks
pidanud rakenduma varem.”

»~Sain erakorralist toetust. Olen aga pettunud, et see toetus I6ppes enne dppeaasta I6ppu.
Tavaliselt saab laps koolis kéia kuni jaanipdevani (klassiekskursioon, lapsehoid).”

M0&nevdrra vahem vastajaid t6i kasutatud toetusmeetmena valja rehabilitatsiooniteenuse
tahtaja pikendamise vdi osutamise kaugteenusena.

,Rehabilitatsiooniteenust pakkus Astangu Skype vahendusel, sellest oli abi - vdhemalt keegi
tegeles 3 tundi nadalas ise minu lapsega, mina pidin ainult arvuti les seadma ja Uhenduse
looma. Lapsele see ka vdga meeldis, et ta sai suhelda kellegagi véljapoolt pere.*”
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Lisaks eeltoodud meetmetele mainiti vastajate poolt (igat erinevat meedet jargnevast loetelust
Uhel-kahel korral), et kasutati KOV koolitoidu abi, KOV Uhekordset rahalist kriisitoetust,
to6tukassa palgatoetust, digiretsepti pikendamist, inkovahendite ja toidu koju toomise
kullerteenust ning lasteaia kohatasust vabastamist.

,Koolist saime koolitoiduabi kahel korral. Vallast saime toiduabi korra kuus.“

Suuruselt kolmandasse rihma koondusid vastajad, kes kil vajasid abi, kuid kelle jaoks polnud
sobivat meedet vOi kes ei kvalifitseerunud meetmetele. Sellesse rihma koondus enim
lapsevanemaid, kuid esindatud olid ka puudega inimesed ja puudega téisealiste
vanemad/eestkostjad.

LADbI oli vaja, kuid ei saanud.”
»El kasutanud midagi, sest ei vastanud tingimustele.”

,Kuna KOV toiduabi ei pakkunud ja tugiisikuteenus oli vélistatud koroonasse nakatumise ohu
tottu, samuti rehateenuse veebivorm lapsele ei sobinud, ei saanud kahjuks mingit abi.
Hammastas ja vihastas, et koolid ei suvatsenud pakkuda HEV lastele mingit
kontaktdppevoimalust isegi parast 15. maid, mil Haridus- ja teadusministeerium lubas
korraldada 6pet koolide ruumides vaiksemates, kuni 10-likmelistes rihmades, mille alla
véikeklassid ju kenasti mahutuvad.”

Ning neljanda, kdige vaiksema rihma moodustasid inimesed, kelleni polnud jéudnud info
puuetega inimeste abimeetmete kohta.

»Ei olnudki infot, et eraldi puudega inimestel midagi oli.”

»,Mul puudub informatsioon, et keegi oleks neid meetmeid (ildse pakkunud. Olin (iksi oma
murega“

9. Soovitused ja ootused tulevikuks

Kisimusele “Mida soovitaksid teha lisaks, et Sind ja Sinu pere sarnastel keerulistel aegadel
paremini toetada?” vastati aktiivselt. Valdav osa soovitusi keskendus sotsiaalteenuste parema
kattesaadavuse vajadusele eriolukorra ajal, seda isedranis puudega taiskasvanute
eestkostjate ning puudega laste vanemate poolt. Puudega taisealiste eestkostjad soovitasid
edaspidi eriolukorra ajal jatta kasvdi osaliselt avatuks paevakeskused ja intervallhoiu
teenused (tehes seda k&iki ohutusndudeid taites).

“Péevakeskust ei tohiks téiesti kinni panna mu meelest. Peredele kes teenust védga vajavad
peaks jadma vaikestes rihmades kohal kdimise véimalus koos ohutusreeglite téitmisega.”
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Puudega laste vanemate vajadus lapsehoiuteenuse, tugiisiku teenuse ja
rehabilitatsiooniteenuse jargi on terav just kombinatsioonis haridusteenuse
kattesaadavusega. Vastustest jareldus, et koolide sh erikoolide sulgemise tdttu vajaksid pered
enam sotsiaalteenuseid. Kui aga nii erikoolid kui tavakoolid ning lasteaiad pakuks
vahemalt erivajadustega Opilastele eriolukorra ajal kontaktdpet, oleks vanematel veidi
lintsam tulla toime hoolduskoormusega ning t66- ja pereelu Ghildada ning vajadus
sotsiaalteenuste jarele ei suureneks.

“Asutused sulgevad uksi, siis peaks ka jargmise ukse avama ja see ei peaks ainult
lapsevanema kanda jadma. Organiseerimatus téielik ja hoolimatus. Kdik see org. on jaetud
lapsevanema kanda. KOV nbéustamine olematu, sealt saab ainult lepinguid, kui kiisida oskad.”

“Tugiisikuteenus vobiks olla paremini korraldatav voi lapsehoiuteenus, kui pere teised lapsed
vajavad abi distantséppel.”

"Minu (ja kiimnete teiste erivajadustega laste vanemate) arvamus on, et eriolukorra ja kodudppe
saabudes said nimelt hariduslike erivajadustega laste vanemad ebadiglaselt suure koorma. Ei
ole mbeldav, et eelneva valjabppe, metoodika ja kogemuseta vanemad peaksid oskama ja
soovima pealesunnitud kodudppel dpetada erivajadusega lapsi, keda koolides dpetavad
eripedagoogid. Me loodame, et saabuva siigise valguses to6tab Haridus- ja teadusministeerium
valja selge ja toimiva skeemi, kuidas saaksid (isedranis vaikeklassis ja 1:1 6ppel dppivad)
erivajadustega lapsed koolis edasi kéia, et saada toetatud oma ala professionaalide poolt.”

Soovituste teise suurema grupi moodustasid rahalise vdi muu materiaalse toe sh koos
kohale toomisega toiduabi soovitused.

“Inimestele tuleb tagada elementaarne rahaline toetus kui nad on veel ka t66tud ja peres on
mitu samas olukorras inimest, praegu on tunne, et mitte kedagi ei huvita, kuidas pere hakkama
saab.”

Pea sama palju soovitati kohalikel omavalitsustel teha kriisi ajal ennetavat ja proaktiivset
sotsiaaltood.

“Sotsiaaltébtajad peaksid huvi tundma oma piirkonna puudega inimeste toimetuleku vastu. Ka
valjaspool kriisiaega. Aga eriti kriisiajal. On inimesi, kel puudub kodus abi, ka muu toimetuleku
probleem. Ndutakse tohutult palju igasugust paberimajandust, kui keegi abi otsib. Aga kas ja
kuidas inimene péariselt elab, see ei huvita kill mitte kedagi. Tihti on ja palju on selliseid inimesi,
kes ei oskagi abi kiisida. Sotsiaaltddtajad saavad maksumaksjalt palka, ometi teenus on justkui
sotstootajate jaoks, palgasaamiseks, mitte sihtgrupi jaoks.”

Vahem, kuid siiski markimisvaarselt mainiti, et kui eriolukord peaks korduma, oodatakse ka
paremat ja kdiki kasutajagruppe arvestavat kommunikatsiooni.

“Teavitada paberkandjal ja telefoni teel sms-ga. Sest meil ei ole oma arvutit, kasutame kooli
arvutit. Meil puudub palju asju, et olla kdigega kursis,...mina ei kuule ja ei tea viga midagi
koheselt, kbik info jduab hilja minuni,.... Soovin infot paberkandjal véi sms-ga. Ténud!”
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Monevdrra soovitusi keskendus tervishoiuteenuste parema kattesaadavuse vajadusele.
Seda eelkdige vastajate hulgas, kel on endal puue.

“Ma sooviks, et oleks vbimalik tagada kindlustunne, et ravimitele on ligipdas olemas. Samuti
vOiks ara jadnud vastuvottude osas operatiivsemat infot jagada ja tdpsustada, kuidas saada uut
aega.”

Puuetega laste vanemad soovitavad korraldada tasuta koolitoidu jagamine Ule-Eesti Gihtedel
alustel. Lapsevanemad markisid ka, et otsused kriisimeetmete kohta peaks tulema
kiiremini.

“Otsused erivajadustega inimeste toetamiseks peaksid tulema kiiremini, mitte kuu aega hiljem.
Kui oleks teadnud, et tuleb v8imalus nn palgata puhkusega kodus olla ja saada lapsega olla,
poleks olnud vaja kuu aega leida lapsele hoidjat. Alguses oli tldse jutt uudistes, et see meede
tuleb labi haigekassa t6ovdimetusena. Segadust oli palju. Samuti ei olnud koolid valmis selleks.
Nuud ollakse kindlasti targemad.”

Soovituste osas tdusetusid mitmed valdkonna pikaajalised lahendamata probleemid, mida
eriolukord ainult véimendas - puudega inimeste vaesus, iseseisvamat elu toetavate
sotsiaalteenuste ebapiisavus, ebadiglaselt suur hoolduskoormus.

“Minu suurim soov on, et raske puude saanud ja 50 aastat iima haigusleheta t66tanud abikaasa
suudaks ka oma elupdevad I6puni hooldes viibides maksta hoolde eest oma pensioniga (500 €+

valimislubadused seda ka kuulutasid. Miks peab seda tegema abikaasa ja veel koos laste ja
lapselastega? Jah, me hoolime temast, kuid ka meie tahame elada.”

14



Il MINIUURINGU TULEMUSED - LIHTSUSTATUD
KEELES KUSIMUSTIK

Lihtsustatud keeles kusitlusele vastas 18 inimest, kellest kolmandik elas omaette, Ulejadnud kas
koos vanematega v0i koos teiste erivajadustega inimestega korteris vdi majas. Ligi kolmandik
lintsustatud keeles kusitlusele vastanutest osales avatud t66turul, neljandik kaitstud t66
teenusel, Giks inimene oli 6ppes.

1. Info liikumine

Valikvastustega kisimusele “Kas sa said teada, millised reeglid on koroonaviiruse ajal?”
vastasid koik, valja arvatud Uks inimene, jaatavalt.

Avatud kisimusele “Kust sa said teada, millised reeglid on koroonaviiruse kriisi ajal?” vastates
markis enamus meediat (tele, raadio, internet, ajaleht). Sageduselt teisena toodi valja
teenuseosutaja (tegevusjuhendaja, tugiisik vdi sotsiaaltodtaja), rohutades, et teenuseosutajatel
oli oluline roll meedia kaudu jéudnud info t6lgendamisel ja tapsustamisel. Lisaks saadi infot
perelikmelt ja tovandjalt. Uks vastaja kirjutas, et ta ei saanud koroonaviiruse reeglite kohta infot.

2. Koroonaviiruse reeglitest arusaamine

Kisimusele “Kas sul on lihtne aru saada koroonaviiruse aja reeglitest?” vastas kolm
neljandikku jaatavalt, Giks neljandik eitavalt.

3. Osalemine t66turul, 0ppes ja teenustel

Kisimustele “Kas sa said koroonaviiruse kriisi ajal kaia koolis, t66l vbi paevakeskuses nii nagu
enne koroonaviirust?” ja “Kas sa said koroonaviiruse kriisi ajal kdia arsti juures kui sul oli
vaja?” vastanutest Uks neljandik sai koroonaviiruse ajal jatkata koolis, t66l véi paevakeskuses
kaimist ning paases vajadusel arsti juurde, kolm neljandikku aga mitte.

4. Mured koroonaviiruse ajal

Avatud kisimuse “Mis teeb sulle koroonaviiruse kriisi ajal muret?” vastustes margiti kdige
sagedamini Uksildust ja suhtlemisv8imaluste puudust, seejarel hirmu iseenda voi lahedase
tervise, elu ja tuleviku péarast, vahem td6tust ja halba ligipaasu arstiabile.
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5. Abistamine

Avatud kusimusele “Kes sind aitas koroonaviiruse kriisi ajal?” vastates mainiti enim
pereliikmeid vdi sGpru (kbige sagedamini ema), mdnevdrra vahem tegevusjuhendajaid,
tugiisikuid ja sotsiaaltdotajaid. Uksikutel juhtudel saadi abi todandjalt vdi tookaaslaselt.

Kisimusele “Millist abi sa vajad, et sul oleks koroonaviiruse kriisi ajal parem olla?” vastates
toodi kdige rohkem valja teenuste jatkumise vajadust ning sotsiaalse suhtluse vajadust.
Kuuendik vastajatest ei osanud abivajadust tapsustada. Uksikutel kordadel margiti
kaitsemaske ja desovahendeid, rahalist toetust, vdimalust td6tada.
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MINIUURINGU JARELDUSED

Kriisiaegset kommunikatsiooni hinnati peamiselt tdhusaks — enamuseni uuringus osalenud
puudega inimestest jdudsid olulisemad kriisisdnumid kohale neile sobival kujul ja erinevate
kanalite kaudu. Tunnustati viipekeelde t8lgitud ametlikke teateid, kuid puudust tunti subtiitritest
ja venekeelsest infost. Lihtsustatud keeles ankeedile vastajate vahendajateks kriisisdnumite
madistmisel olid perelikmed ja sotsiaaltdotajad.

Too6turul osalemine osutus kriisiajal suurimaks véljakutseks puudega ja erivajadustega laste
vanematele, kuna lapsed suunati distants6ppele. Puudega t6dealised tagasisidestasid
kodukontoris t66tamist reeglina positiivsena, to6 kaotust margiti vahestel juhtudel.

Koolide sh erikoolide kontaktdppe, dpilaskodude ning sotsiaalteenuste sulgemine vdi oluline
kéattesaadavuse vahendamine pdhjustas nii puudega laste vanemate kui puudega taisealiste
lahedaste hoolduskoormuse jarsu tdusu kombinatsioonis to6turul plisimajaamise raskustega.

Puudega ja haridusliku erivajadustega laste vanemad said olulist tuge riiklikust erivajadusega
lapse vanema erakorralisest toetusest, mis toetas to6turul pisimist. Haridusliku erivajadusega
laste distantsdppe koolipoolne toetamine oli vanemate arvates enamasti puudulik, positiivset
kogemust toid esile Uksikud pered.

Taisealiste, pidevat korvalist hoolt ja jarelevalvet vajavate puudega inimeste lahedastele ei
pakutud t66turul pldsimise toetamise meedet, pered pidid toime tulema nii hippeliselt kasvanud
hoolduskoormuse kui teiste kohustustega samaaegselt. Peredes, kus puudega laps voi
taisealine pereliige vajab 24/7 hooldust ja jarelevalvet ning kus enne eriolukorda oli koormus
jagatud pere, haridus- ja sotsiaalsisteemi vahel, oli olukord kriitiline.

Vastustes nimetati korduvalt taisealiste pereliikmete suurenenud koormusest tekkinud
terviseprobleeme, tuues peamiselt valja vaimse tervise probleemel. Ka lihtsustatud keeles
vastanud tbid esile kriisiajal kogetud vaimse tervise probleeme — pidevat hirmu enda ja
lAhedaste elu ja tervise parast, Uksildust.

Kohalike omavalitsuste suunalt tajuti vahest tuge ja huvi, oodati rohkem omavalitsuse-poolset
ennetavat kontakti, nii harjumusparaste kui kriisiaegsete teenuste ja toetuste proaktiivset
pakkumist.

Kogeti markimisvaarseid raskusi tervishoiuteenustele paasemisel. Osa probleemist moodustas
ebapiisav kommunikatsioon edasiliikatud arsti vastuvdtu aegade vdi protseduuride kohta.
Samuti ei olnud selgelt aru saada, milliste nn koroonaviiruse vdliste terviseprobleemidega Uldse
tohib eriolukorra ajal arsti juurde pddrduda. Tunnustust palvis véimalus suhelda pere- ja
eriarstidega telefoni vOi e-posti vahendusel. Peamiselt positiivselt hinnati ravimite
kattesaadavust.
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Kriisiaegsetest puuetega inimestele suunatud abimeetmetest kasutati kdige sagedamini ja tunti
ka tuge puude ja tdovdime hindamise otsuste pikendamisest, seda nii puudega inimeste kui
lapsevanemate poolt.

Lapsevanemad kasutasid enim erivajadusega lapse vanema erakorralist toetust. Valdav osa
vastajatest hindas toetust tanuvaarse ja vajalikuna.

Vahemusse jaid vastajad, kes kohanesid kriisiajaga suhteliselt ladusalt, lisaabi ei vajanud voi
said kogu vajaliku abi pereliikmetelt. Kergemini kohanesid need inimesed ja pered, kus eluolu
oli ka enne kriisiaega kodune, néiteks kodudppel olevate laste vanemad.

SOOVITUSED POLIITIKAKUJUNDAJATELE

e Kohustada koolipidajaid tagama kriisi ajal haridusliku erivajadustega lastele kontaktdppe
vdimalus nii lasteaias kui koolis, vélja arvatud nakkuskolde puhul konkreetses rihmas
vOi klassis.

e Tagada puudega lastele esmatéahtsate sotsiaalteenuste (tugiisik, lapsehoid,
sotsiaaltransport) saamise véimalus ka kriisi ajal.

e Tagada puudega taiskasvanutele esmatéhtsate sotsiaalteenuste (paevakeskus,
intervallhoid, erihoolekandeteenus, tugiisik, isiklik abistaja, sotsiaaltransport) saamise
vdimalus ka kriisi ajal.

e Juhul kui oht tervisele on ekspertide hinnangul nii kdrge, et kontaktdpe tuleb katkestada,
jatkata erivajadusega lapse vanema erakorralise toetuse maksmist.

e Juhuks kui oht tervisele on ekspertide hinnangul nii kérge, et sotsiaalteenuste osutamine
tuleb katkestada, to6tada vélja taisealiste, pidevat hooldust ja jarelevalvet vajavate
puudega inimeste pereliikmete to6turul plsimist toetav abimeede.

e Korraldada kriisi ajal kdigis kohalikes omavalitsustes sotsiaalt66 puudega inimestele
proaktiivselt - votta puudega inimeste ja puudega laste vanematega kriisi alguses
Uhendust, et kaardistada abivajadus ja planeerida koos kriisiga toimetulek.

e Korraldada kriisiaegne kommunikatsioon puudega inimestele ligipaasetavamailt,
dubleerida infot erinevates kanalites ja erinevatel infokandjatel (lisada subtiitrid teles,
saata rohkem sms-teavitusi) ning tagada kdige olulisemate sénumite edastamine ka
lintsustatud keeles ja piltkommunikatsioonina.

e Tagada kriisi ajal tervishoiuteenuse parem kéattesaadavus puudega inimestele.
Tervishoiuteenuse saamise edasilikkamisel tagada parem kommunikatsioon
patsientidele.
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LISA 1. Tavakusimustiku vorm

Puudega inimeste toimetulek kriisiajal
Eesti Puuetega Inimeste Koja miniuuring

Hea kusitlusele vastaja!

Kogume anoniutimse kisitlusega andmeid puudega ja erivajadustega inimeste ja nende perede
kogemustest toimetulekul kriisiajaga. Kriisiajana késitleme perioodi eriolukorra kehtestamisest
12.03.2020 kuni praeguse, eriolukorra jargse ajani.

Kisitluse kokkuvétte edastame sotsiaalministeeriumile ning haridus- ja teadusministeeriumile
eesmargiga votta tuleviku kriisimeetmete kujundamisel arvesse puuetega ja erivajadustega
inimeste kogemusi ja vajadusi.

Kisitlusele vastamine votab aega 10-30 minutit, oleneb sellest, kui pikalt soovid oma kogemust
avada. Kisitlus on avatud kuni 19.06.2020.

Puudega/erivajadusega inimesena kasitleme nii sotsiaalkindlustusameti poolt ametlikult
tuvastatud puudega kui ametlikult tuvastamata, kuid tervisest tingitud puisiva erivajadusega

inimesi.

Oleme ette vaga tanulikud Sinu tagasiside eest!
Eesti Puuetega Inimeste Koda

1. Olen (vali ks sobiv variant): *

e Puudegal/erivajadusega inimene

e Puudegal/erivajadusega lapse vanem/eestkostja

e Puudega/erivajadusega taisealise pereliige/eestkostja
e Muu

2. Kui vastasid eelmisele kiisimusele "Muu", palun tdpsusta oma vastust siin:
3. Palun hinda, kui hasti joudis kriisiajal Sinu jaoks oluline info Sinuni *
ei jdudnud Uldse 1 2 3 4 5 jdudis vaga hasti

4. Palun kirjelda, kas kriisiaja info joudis Sinuni sobival kujul (nt viipekeeles, lihtsustatud
keeles, piktogrammidega vmt) ja millisel kujul infost tundsid puudust?
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5. Kust said kriisiajal Sinule olulist infot (palun nimeta info allikad/kanalid, mida
peamiselt kasutasid)? *

6. Kuidas mdjutas kriisiaeg Sinu v8i Sinu puudegal/erivajadusega pereliikme osalemist
té6turul (palun vasta ainult juhul kui osalesid t66turul enne kriisiaega)?

7. Kuidas mdjutas kriisiaeg Sinu puudegal/erivajadusega lapse lasteaias voi
tldhariduskoolis 6ppimist (palun vastata ainult lapsevanematel/leestkostjatel)?

8. Minu laps 6pib (kui Sul on mitu erivajadustega last, saad valida mitu vastust):
Tavalasteaias

Erilasteaias

Tavakoolis

Erikoolis

Kodudppel

Muu

9. Kui vastasid eelmisele kiisimusele "Muu", saad oma vastust tapsustada siin.

10. Kuidas mojutas kriisiaeg sotsiaalteenuste kattesaadavust? (Siin on mdeldud
erinevaid riiklikke ja kohalike omavalitsuste poolt korraldatavaid sotsiaalteenuseid, nt
rehabilitatsiooni teenust, abivahendeid, erihoolekande teenust, lapsehoiuteenust,
tugiisiku teenust, isikliku abistaja teenust, sotsiaaltranpordi teenust, paevakeskuse
teenust, tldhooldusteenust, viipekeele tdlke teenust jne) *

11. Kuidas mdjutas kriisiaeg Sinu jaoks vajalike tervishoiuteenuste kattesaadavust? Siin
on moeldud erinevaid tervishoiuteenuseid, nt pere- ja eriarstiteenust, uuringuid,
haiglaravi, taastusravi, hambaravi, ravimid jne.

12. Kuidas mojutas kriisiaeg Sinu hoolduskoormust? Palun vastata ainult
puudegal/erivajadustega lapse voi taisealise pereliikmel.
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13. Kas mdni kdigile abivajajatele mdeldud teenus jai Sulle kattesaamatuks Sinu
puude/erivajaduse tdttu? Kui jah, siis milline?

14. Kas ja milliseid kriisiaegsed abimeetmeid puudegal/erivajadustega inimestele ja
lapsevanematele kasutasid ja kuidas hindad nende mdju enda ning oma pere
toimetulekule (siin on méeldud nt erivajadustega lapse vanema erakorralist toetust,
puude ja td6vdime otsuste pikendamist, rehabilitatsiooni tdhtaegade pikendamist,
kohalike omavalitsuste kriisiaegseid meetmeid jne)? *

15. Mida soovitaksid teha lisaks, et Sind ja Sinu pere sarnastel keerulistel aegadel
paremini toetada? *
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LISA 2. Lihtsustatud keeles kiusimustiku vorm.

KUSITLUS PUUDEGA INIMESTELE lihtsustatud keeles
Terel!

Eesti Puuetega Inimeste Koda on asutus, mis tegeleb puudega inimeste elu paremaks
muutmisega.

Me tahame teada, kuidas puudega inimesed said hakkama koroonaviiruse kriisi ajal.

Kui loed edasi, nded kisimusi. Palun vasta kiisimustele ausalt! Me tahame teada, mida sina
pariselt arvad.

Kisimustele vastamine on anoniimne. See tdhendab, et me ei saa teada Sinu nime.

Aitéah Sulle!
Anneli Habicht
Eesti Puuetega Inimeste Koja tegevjuht

1. Kliki hiirega kdikide digete vastuste kastikese peal
Ma kain koolis

Ma kain t60l kaitstud t66 keskuses

Ma kain t60l avatud to6turul

Ma elan koos vanematega

Ma elan omaette

Ma elan korteris koos teistega

Ma elan majas koos teistega

2. Kas sa said teada, millised reeglid on koroonaviiruse ajal? Kliki hiirega dige vastuse
ette joonistatud ringi peal.

e Ma ei saanud teada, millised reeglid on koroonaviiruse ajal

e Ma sain teada, millised reeglid on koroonaviiruse ajal

3. Kust sa said teada, millised reeglid on koroonaviiruse kriisi ajal? Vasta allpool joonel.

4. Kas sul on lihtne aru saada koroonaviiruse aja reeglitest?
e Jah
o FEi
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5. Kas sa said koroonaviiruse kriisi ajal kdia koolis, to6l vbi pdevakeskuses nii nagu enne

koroonaviirust?
e FEisaanud kaia
e Sain kaia koolis, t60l voi padevakeskuses nii nagu enne.

6. Kas sa said koroonaviiruse kriisi ajal kaia arsti juures kui sul oli vaja?
e Jah, sain kdia arsti juures
e Eisaanud kéia arsti juures

7. Kes sind aitas koroonaviiruse kriisi ajal?
e Tegevusjuhendaja

e Tugiisik

e Ema

e |[sa

o Ode

e Vend

e Sdber

e Sotsiaaltootaja

e Todkaaslane

8. Mis teeb sulle koroonaviiruse kriisi ajal muret?

Aitéh, et vastasid kiisimustele! Nuud vajuta allpool kastile Submit.
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